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Nicolas Antdnio Traina Falleiros,
de seis anos, € um menino que vive em
Campinas — maior cidade do interior do
Estado de Sdo Paulo e que estd entre os
30 melhores municipios do Brasil.

Ele gosta das mesmas coisas que
qualquer outro garoto de sua faixa etaria
gosta. E privilegiado por ter acesso
a uma boa educacdo, brinquedos e o
carinho da familia.

Nicolas mora em uma casa alta,
com visdo privilegiada para a rua, e
toda vez que o caminhao de lixo passa,
€ uma alegria s6. O garoto exteriori-
za o amor que sente pelos coletores
através de gestos muito verdadeiros.
“Ele corre, dependura-se na janela e
grita”, conta a mée do garoto, Carolina
Traina.

Segundo Carolina, o fascinio pelos
agentes ambientais foi crescendo de
tal forma que precisou, numa das visi-
tas do caminhdo, parar os funcionarios
para que o menino pudesse ver de perto
como funcionava a coleta e, assim,
conversar pessoalmente com eles. “O
Nicolas tinha uma necessidade muito
grande de ver de perto, de ver que eles
eram de verdade, porque eles sdo super-
-her6is para ele”, conta.

A histéria do menino Nicolas
chamou a aten¢do de muita gente e
acabou transformando-se em um livro e,
depois, em um grande projeto ambien-
tal. O pontapé inicial foi dado pela
professora de educagdo infantil Eliana
Lisboa, que conviveu com o garoto
em sala de aula durante dois anos, no
Colégio Pio XII.

Eliana decidiu escrever um livro

A autora do livro, Eliana Lisboa

contando a historia de Nicolas, tendo
como enfoque questdes que afetam
diretamente a sociedade, como a
preservacdo do meio ambiente e o
fendmeno da invisibilidade social (ver
quadro ao lado).

“Pelos olhos de Nicolas” (Editora
Idéias & Letras) surgiu depois de uma
reunido que eu tive com a mae do
Nicolas, e ela me contou a histéria do
encanto dele pelos coletores”, explica
a professora. Eliana ficou bastante
emocionada com as palavras de Caro-
lina e resolveu escrever o livro, ilus-
trado pelo publicitidrio Cesar Corréa
e com prefacio do psicélogo social
Fernando Braga, o mesmo que ficou
conhecido pela tese da “invisibilidade
publica”.

Quando o preconceito bate

O preconceito contra profissio-
nais que ocupam cargos considerados
“menos importantes” serve como pano
de fundo para a obra, procurando
também resgatar memorias da infan-
cia.

Diante da possibilidade de mostrar
essa questdo, Eliana firmou uma parce-
ria com a Ong NHL Produgdes para
divulgar a obra em vdrias escolas
de Campinas. “Descobri que, quan-
do os adultos eram criancas, também
gostavam dos coletores, davam tchau,
ficavam empolgados, mas que, com o
tempo, foram esquecendo-os, € isso se
transformou em preconceito”, alerta a
educadora.

Para o gestor em capital humano
Roberto Recinella, a histéria de Nicolas
reflete a de muitos garotos que t€ém apre-
¢o por esses profissionais, ou até mesmo
pelos excluidos sociais, mas, na maioria
das vezes, a inocéncia infantil acaba
dando lugar a medos, vicios e a valores
distorcidos do mundo dos adultos.

Isso acontece porque, ao crescer,
a crianca absorve a norma vigente de
conduta dos adultos, e, por isso, muitas
delas se tornam insensiveis sociais
com o tempo, seguindo o exemplo dos
préprios pais.

“Ja presenciei dezenas de vezes
criangas se aproximando de mendi-
gos e outras criangas de rua, e os pais
ou o adulto responsdvel repreendé-las,
muitas vezes dizendo ser perigoso”,
explica Recinella.

Segundo o especialista, é através
de comportamentos assim que nasce
a discriminacdo social. No ambito da
sociologia, isso reflete a atitude de um
grupo ou sociedade tratar de forma
diferente parte da populacio em relacdo
aos demais. E o que se pode também
chamar de segregacao social, de colocar
“a margem”, “separar”’ ou “isolar” do
conjunto da sociedade certos individuos
ou categorias.

Um mundo a parte

Na opinido da coordenadora do
curso de psicologia da Universidade
Sao Francisco (USF), Analia Martins
Cosac Quelho, ha pessoas que, assim
como Nicolas, sabem reconhecer o
valor do trabalho, seja em qualquer
nivel sociocultural e econdémico. O
que vai determinar isso é o ambiente
em que a pessoa vive. “A educagdo
transmitida pela familia é responsavel
pelo desenvolvimento de alguns tipos
de atitudes e, muitas vezes, a0 contrario
do que se espera, o preconceito pode se
instalar”, alerta.

Circulo vicioso

De maneira geral, essas atitudes
discriminatérias estdo voltadas para o
trabalho do gari ou do agente ambien-
tal. “Socialmente falando, as pesso-
as acham que o trabalho de gari ¢
indigno, sujo e fadado aos fracassados,
refletindo diretamente na forma como
sdo tratados pela sociedade”, adverte
Recinella.

Um exemplo pratico € que a cate-
goria nao utiliza crachd, sendo apenas
identificada pelos uniformes que os
funciondrios usam nas ruas onde passam
fazendo limpeza.

Apesar do desprezo que muitos deles
recebem, quando ha falhas na coleta
de lixo s@o imediatamente retirados da
invisibilidade — uma vez que o servico
que prestam € essencial. “Esse dilema
existe com todos os profissionais que
sofrem essa insensibilidade. Imagine
uma greve de lixeiros, garis, cobradores
de 6nibus, maquinistas, faxineiras, segu-
rangas, manobristas ou gar¢ons dentre
outros”, diz Recinella.
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Para o gestor, infelizmente se criou
um circulo vicioso de preconceio e
insensibilidade. O pior de tudo é que
o mundo j4 passou dos sete bilhdes de
habitantes e todos conhecem a exis-
téncia de muita gente passando fome,
sofrendo abusos, e quase ninguém faz
nada para quebrar esse ciclo. Mas a
solucdo estd dentro de cada individuo.
“Cabe a cada um de nés mudar a si
mesmo e assim mudar o mundo ao
nosso redor”, ensina.

Reproducao

Histéria do menino de
Campinas (SP) deu origem
ao livro “Pelos olhos de
Nicolas”, lancamento da
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Invisibilidade social: um fenomeno ‘“devastador”’

O fendmeno da invisibilidade
ou insensibilidade social acontece
quando, conscientemente ou nao,
as pessoas deixam de perceber a
existéncia de outras pessoas no dia
a dia, fazendo com que aquele que é
“desprezado” sinta-se invisivel.

“Ao contrario do que se acredita,
esse nao ¢ um mal contempora-
neo”’, alerta Roberto Recinella. Nos
primérdios da humanidade, muitos
povos faziam o sacrificio de crian-
cas deficientes, por acreditarem que
elas eram possuidas por demonios
ou simplesmente pelo fato de serem
diferentes.

“Essa barbarie perdurou até o
inicio do cristianismo, onde passou
a se acreditar que todos os seres sao
obras de Deus.” Dessa forma, as
pessoas — que antes eram excluidas
do convivio humano — passaram a
viver abandonadas e a margem da
sociedade.

Para a psicéloga Anélia Quelho,
ha sempre um preconceito envolven-
do essas relagdes. “A invisibilidade
social é uma espécie de desapa-
recimento psicossocial de alguém
em meio a outras pessoas, sendo
observada nas relacdes de distancia
econOmica e sociocultural”, aponta.

Os fatores que geram esse
comportamento estdo ligados a
diversidade cultural, social e finan-
ceira que o capitalismo proporcio-
na. Nesse sistema, as pessoas tém
a chance de mudar o destino por
mérito préprio, ascender a outras
classes sociais e alcancgar estabili-
dade financeira.

Se por um lado isso € bom, tal
dinamica pode corromper muitos
valores morais, fazendo com que o
ter seja mais importante do que o ser
para a maior parte das pessoas.

Segundo Anilia, o fendmeno da
distancia econdmica e sociocultu-
ral €, muitas vezes, marcado pela
familia e por modelos que sdo assi-
milados. Isso acaba multiplicando o
fendomeno da invisibilidade social.

Como se ndo bastasse isso, hoje

Agentes ambientais sao vitimas
frequentes do preconceito,
tornando-se invisiveis

para a sociedade

vivemos numa época em que a diversi-
dade na educacdo traz a exclusao social
que, por sua vez, faz as pessoas menos
capacitadas se sujeitarem a postos de
trabalho considerados “marginais”.
Para Recinella, essa lacuna educacio-
nal, somada ao preconceito e a valoriza-
¢do do ter em detrimento do ser, gera essa
insensibilidade social, hoje um fendmeno
muito presente no cotidiano das pessoas.

“Mundo paralelo”

No campo profissional, a invisibili-
dade social reflete o que alguns socid-
logos chamam de “sindrome do unifor-
me”. “Basta a pessoa vestir um uniforme
de gari, seguranca, garcom, manobrista,
ascensorista para se tornar invisivel aos
outros”, aponta Recinella.

Como as profissdes consideradas
“menores” € menos importantes geral-
mente sdo direcionadas aqueles que
ndo tiveram oportunidade de aprendiza-
gem, segundo a psicdloga, os ocupan-
tes desses cargos acabam assumindo o
mesmo espaco simbdlico do material
com o qual lidam, tornando-se também
“descartaveis”.

Se o preconceito e o desprezo a
profissionais considerados “inferiores”
ja € uma atitude recrimindvel, para quem

sofre as propor¢des sdo infinitamente
piores.

Sob o ponto de vista da psicologia,
Andlia assegura que qualquer tipo de
discriminag@o gera sofrimento. S6 que
cada individuo vai lidar com esse softi-
mento de uma maneira diferente.

De modo geral, as vitimas da invisi-
bilidade social t€m a autoestima afetada
e acabam perdendo até a prépria iden-
tidade — uma vez que o ser humano é
um ser social e precisa relacionar-se
para viver.

Dessa forma, a vitima acaba sentin-
do-se como se vivesse em um mundo
paralelo. “E devastador; leva ao despre-
70, 2 humilhag@o, e esses sentimentos
levam as pessoas a processos depressi-
vos”, explica Recinella.

E, de tanto sofrer, as vitimas adqui-
rem também um comportamento pecu-
liar, que fica estampado na forma como
se movimentam, falam, olham ou
andam. N2o € a toa que os invisiveis
socialmente ndo conseguem encarar
outras pessoas de frente, ou piscam rapi-
damente quando olham, falam baixo e
andam cabisbaixos. “Eles parecem estar
em um eterno estado de alerta para ndo
chamarem a aten¢do para si mesmas”,
conclui Roberto Recinella.
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Roberto Recinella atribui
intensificacao do fenémeno a
diversidade do sistema capitalista

“Toda discriminacao gera preconceito”

J

Psicologo sofreu preconceito na propria pele

H4 alguns anos, o fendmeno
da invisibilidade social tomou os
noticidrios por causa do psicélogo
social Fernando Braga da Costa,
que escreveu o prefacio do livro
que conta a histéria do menino
Nicolas.

Fernando é o autor do livro
Homensinvisiveis — Relatos de uma
humilhagdo social, que relata o
periodo em que se passou por gari,
no campus da Universidade de Sdo
Paulo (USP), como atividade acadé-
mica.

Ao atravessar os corredores da

USP uniformizado, ninguém sequer
olhava para ele ou o cumprimentava.
A situacdo inusitada fez com que
o psicologo sentisse o fendmeno
da invisibilidade publica na prépria
pele, assim como indimeros faxinei-
ros, ascensoristas, empacotadores
e garis sentem no dia a dia, sendo
enxergados apenas pelas fungdes
que desempenham e ndo como seres
humanos.

No prefacio de Pelos olhos de Nico-
las, Fernando afirma sentir saudades
de um tempo muito longinquo, em que
ndo havia divisdo social do trabalho

nem classes sociais. “Todos éramos
doutores e trabalhadores, intelectuais
e bracais: tinhamos direito a cons-
truir e pensar livremente o mundo”,
escreve.

Certamente, 0s anos que passou
como gari na universidade mostraram a
Fernando li¢des que ndo sao aprendidas
nas escolas.

Fernando Braga da
Costa: autor da tese da
invisibilidade social




